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CHAPITRE 1 : Avant de remplir le formulaire  

 
 
Avant de remplir votre formulaire, il est impératif  de vérifier les conditions d’obtention du visa 
en fonction de votre nationalité, du type de visa demandé, et de votre profession (pour les personnes 
travaillant dans le secteur des médias, de la presse, de l'audiovisuel, de la photographie ou du 
cinéma) en termes de délais et de documents à fournir en plus du formulaire de demande de visa. 
Ces informations figurent dans la partie « préparer sa demande »  de notre site. Une fois les pièces 
du dossier réunies, vous pouvez procéder à l’inscription en ligne. 
 

 
 
A Noter : 
·  Pour des raisons de protection des données, votre demande restera enregistrée 15 jours dans 

le système . Si vous ne nous déposez pas de dossier dans ces délais, elle sera automatiquement 
effacée. Il faut donc veiller à ne pas s’enregistrer prématurément.  

·  Une seule demande peut être enregistrée par passeport ; il est donc important de relever la 
référence d’enregistrement  qui vous est communiquée par le système. 

·  Lors de votre enregistrement en ligne, n’utilisez pas les flèches retour/suivant de votre 
navigateur internet  

·  La validité du visa commence à partir de la date où  le Consulat de l’Inde l’appose dans le 
passeport , et non à partir de la date de votre entrée en Inde. 
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CHAPITRE 2 : Accéder au formulaire de demande de vi sa 

 
 

 
A partir de la section « Le formulaire de visa »,  après avoir pris 
connaissance de la décharge de responsabilité et de la protection des 
données, sélectionnez au bas de la page l’option « j’accepte  » et cliquez 
sur  « continue » 

 
 
 

 
Une nouvelle page s’ouvre  (si ce n’est pas le cas, consulter la FAQ chapitre 9) 
 
 
 
La décharge de responsabilité apparaît à nouveau (en anglais).  

 
 
 
 
 
Sélectionnez au bas de la 
page l’option « I Agree » 
(« j’accepte ») et cliquez 
sur  « submit » (« soumettre ») 
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CHAPITRE 3 : Création de la demande en ligne pas à pas 

 
Le formulaire de demande de visa est en anglais, et  les informations doivent être fournies dans 
cette langue.  Il s’agit cependant de données personnelles qui ne demandent pas de connaissances 
spécifiques de l’anglais. Les personnes ne le parlant pas/peu trouveront une traduction de tous les 
champs chapitre 6. 
La demande en ligne se fait en 5 étapes, décrites dans les pages qui suivent. 

Les étapes validées apparaissent en vert, les étapes en cours en rouge, et celles à venir en blanc. 
Vous devez valider au moins jusqu’à l’étape 4-Confirmation pour que votre dossier soit enregistré. 
 
 
Etape 1 : Validation du passeport 
 
Entrez la date d’expiration de votre passeport directement dans la case (JJ/MM/AAAA), ou à l’aide de 
l’icône calendrier, puis cliquez sur « submit » 

 
NB : Le passeport doit être valide pendant au moins 6 mois et 10 jours 
 
 
Etape 2 : Création de la demande 

 
Remplir tous les champs marqués d’une * et 
cliquez sur « Continue ». Les champs 
s’activent un à un au fur et à mesure du 
remplissage.  Referez-vous au chapitre 9 si 
ce n’est pas le cas. 
 
Pour les dossiers déposés à Lyon ou dans 
les centres de dépôt, indiquez « Paris » 
comme agence de dépôt de la demande. 
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Etape 3 : Formulaire de demande 
 
Vos réponses doivent être en anglais  (voir le chapitre 6 pour la traduction des champs en français). 
 
Les champs marqués * doivent obligatoirement être renseignés. A défaut, le système refusera 
d’enregistrer votre demande. Si une information vous est inconnue ou n’est pas applicable inscrivez X 
ou NA dans la case correspondante. 
 
Vous devez répondre à toutes  les questions, sauf  celles concernant:  
 
1. les enfants  s’ils voyagent avec leur propre passeport et visa 

 
 
2. les référents  (personnes que l’ambassade peut éventuellement contacter) si vous demandez un 
visa de tourisme ou de transit. 

 
Ce champ est en revanche obligatoire pour tous les autres types de visa. Si le système ne vous laisse 
pas enregistrer les adresses entières, complétez-les au stylo sur les versions papier du formulaire 
(maximum 35 caractères pour chaque adresse) 
 
Erreurs fréquentes   

·  Les lettres accentuées et les signes de ponctuation  ne sont pas acceptés : attention 
particulièrement aux noms et aux adresses 

·  Vos noms et prénoms doivent figurer exactement  comme inscrits sur votre passeport, séparés 
par un espace s’il y en a plusieurs 

·  Tous les prénoms doivent être inscrits dans le champ « First Name » 
·  Tous  les noms de famille doivent être inscrits dans le champ « Last Name » 
·  Les champs « Middle Name » et « previous name » ne doivent pas être utilisés 

Exemple : pour une personne dont le nom apparaît comme suit sur le passeport :  
Marie-Odile, Amélie, Françoise Petit ép. Durand 
mettre dans la case « First Name » : Marie Odile Amelie Francoise 
et dans la case « Last Name » : Petit Durand  

·  Le champ « Spouse Name  » est réservé aux femmes mariées, qui doivent y faire figurer leur 
nom marital. Il ne s’agit pas du nom de la mère du requérant. 

·  Votre numéro de téléphone (de préférence un portable) devra être rempli comme ceci dans les 
3 cases prévues à cet effet : 0033 6 12345678.  

·  Ne mettre aucun chiffre dans la case « state » (mettre le nom du département en lettres) ni dans 
la case « details of previous visit to India » si vous êtes déjà allé(e) en Inde (ex : pas de date). 

Au bas de la page, cliquez sur « submit  » pour valider cette étape. 
Des messages d’erreurs peuvent alors apparaître : ils décrivent l’origine de l’erreur et place le curseur 
dans la case à corriger. Si vous n’arrivez pas à trouver l’origine de ces messages, vous pouvez vous 
référer au chapitre 6 et 9 pour les résoudre, ou contacter notre centre d’appel. 
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Etape 4 : Confirmation 
 

 
Notez IMPERATIVEMENT le numéro de référence 
web (WebRefNo)  et cliquez sur « yes » si vous avez 
d’autres dossiers à remplir pour votre famille (reprendre 
à partir de l’étape 1), ou cliquez sur « no » après avoir 
rempli le formulaire pour chaque requérant. 
 
 
 

 
Etape 5 : Téléchargement du formulaire sous format PDF et impression 
 
Cliquez sur « download application form » (télécharger le formulaire de demande) 

 
 
 
NB: le paiement en 
ligne n’est pas encore 
disponible 
 
Attention !  Le montant 
total indiqué ne prend 
pas tous les 
paramètres en 
compte.  Référez-vous 
donc à la page « Les 
tarifs » de notre site 
pour calculer le coût 
total de votre demande 
de visa. 
 
 

 
 
Cliquez à nouveau sur « download  » (« télécharger ») 

 
 
 
 
 
 
 

 
Puis sur ouvrir et imprimez  le formulaire. 
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Préparation du formulaire papier 
 
Vérification des informations 
Vérifiez que informations soient bien toutes pré-remplies sur votre formulaire papier (sauf partie A : 
questions 3, 9 et 11 si elles ne s’appliquent pas à vous et partie B si vous demandez un visa de 
tourisme ou de transit), et qu’elles soient correctes. Si ce n’est pas le cas, nous vous encourageons à 
rééditer votre inscription en ligne et réimprimer le formulaire (cf chapitre 7). L’autre possibilité est de 
corriger/rajouter les informations au stylo sur le formulaire imprimé.   
  
Signature 
Datez et signez  votre formulaire au bas de la dernière page.  
 
Photos 
Collez vos deux photos (couleur) sur le formulaire comme ceci : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pour les visas nécessitant trois photos, collez deux photos sur le premier formulaire, et une sur le 
deuxième formulaire. 
Merci de n’utiliser que de la colle pour apposer vos photos, pas d’agrafes ni de ruban adhésif. 
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CHAPITRE 4 : Traduction en français des champs du f ormulaire 

 
Etape 1 : validation du passeport 
 

 
Passport Expiry Date  : date d’expiration du passeport 
Submit  : soumettre 
 
 
Etape 2 : Création de la demande 
 

 
Current passport number  : numéro de passeport 
Present nationality  : nationalité actuelle 
Do you have a resident card ?  : avez-vous une carte de résident (yes : oui, no  : non) 
What is the purpose of your journey  : quel est l’objet de votre voyage ? 
Number of entries  : nombre d’entrées (single  : simple) 
What is the duration for which you require your vis a : pour quelle durée souhaitez-vous le visa ? 
(month  : mois, year  : an) 
Where would you like to submit your visa applicatio n : Où souhaitez-vous déposer votre demande 
de visa ? 
How should your processed application be returned t o you  : Une fois votre demande traitée, 
comment souhaitez-vous récupérer vos documents ? [counter  : au comptoir, courier  : par courrier 
(option payante)] 
Continue  : continuer, Cancel  : Annuler 
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Etape 3 : Formulaire de demande 
 
Nom du Requérant 

 
Title : Titre (Mr: Monsieur, Mrs: Madame, Ms: Mademoiselle, Mstr: équivalent de jeune homme 
(enfant/adolescent/jeune homme non marié) 
Middle Name : ne pas remplir, ne s’applique pas en France  
Previous names : ne pas remplir, ne s’applique pas en France  
Gender : sexe (male: masculin, female : féminin) 
First name : tous les prénom(s) – sans accent, sans ponctuation 
Last name : tous les nom(s) de famille – sans accent, sans ponctuation 
Marital Status : Statut marital (married : marié, un-married : célibataire, divorced : divorcé, engaged : 
fiancé, separate : séparé) 
 
Nom du Père 

 
First name:  prénom du père 
Last name : nom de famille du père 
 
Nom Marital  les hommes n’ont pas à remplir ce champ. Notez qu’il ne s’agit pas du nom de la mère 
du requérant mais du nom et prénom de votre époux. 

 
First name : prénom 
Last name : nom de famille 
 
Date et Lieu de naissance 

 
DOB (Date Of Birth) : date de naissance 
State: département 
City : ville  
Country : pays  
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Adresse permanente : 

 
Address : adresse 
City : ville 
State: département 
Country : pays 
ISD-STO-Res/MOD: numéro de téléphone fixe ou portable 
1ère case: indicatif pays (0033 pour la France) 
2ème case: indicatif régional (ex:1 pour l’Ile de France, 3 pour le Centre, 6 pour les portables) 
3ème case: le reste du numéro de téléphone 
Ex: 0033 6  12345678 
Post code : code postal 
 
Détails concernant le passeport 

 
Le numéro du passeport ainsi que sa date d’expiration sont pré-remplis avec les informations fournies 
dans les étapes précédentes. 
Passport no : numéro de passeport 
Passport issuing authority : autorité ayant délivré le passeport (en France: préfecture, sous-
préfecture, ou consulat général) 
Place of issue : lieu de délivrance (ville ou département) 
Date of issue : date de délivrance 
Date of expiry:  date d’expiration 
 
Enfant(s) figurant sur le passeport 

 
A remplir UNIQUEMENT si l’enfant voyage en utilisant le passeport de ses parents 
Name: nom complet (prénoms + noms) 
Place of birth:  lieu de naissance 
Relationship : lien de parenté (« Son » pour fils ou « Daughter » pour fille) 
DOB (Date Of Birth) : date de naissance 
Sex: Sexe (male : masculin, female : féminin) 
Identification mark : signes distinctifs (mettre « X », si aucun) 
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Informations complémentaires 

 
Profession : Profession 
Do you hold dual Nationality or have had another Na tionality different from your present 
nationality ? : Avez-vous une double Nationalité ou avez-vous eu une Nationalité différente que votre 
nationalité actuelle? 
Have you been refused a visa to India at any time? Please provide more details if the answer is 
yes:  Vous a-t-on déjà refusé un visa pour l’Inde? Si oui; merci de préciser les circonstances de ce 
refus (réponse sans ponctuation et sans chiffres) 
Have you travelled to India at any time? Please pro vide more details if the answer is yes:  Etes-
vous déjà allé(e) en Inde? Si oui; merci de donner fournir des détails: (sans ponctuation, sans chiffres) 
From which country/s will you travel to India?  Par quel(s) pays envisagez-vous d’entrer en Inde? 
Which places/regions do you plan to visit in India?  Quels lieux/régions comptez-vous visiter en 
Inde? 
When, approximately, do you plan to travel from Fra nce to India:  Vers quelle date envisagez-vous 
de partir de France pour vous rendre en Inde ? 
What will be your approximate date of arrival in In dia?  Vers quelle date envisagez-vous d’arriver 
en Inde? (le système n’accepte qu’une date postérieure à la date de départ de France, indiquez-donc 
une arrivée au lendemain au moins) 
Which place in India will be your first point of en try:  Quel serait votre premier point d’entrée en 
Inde (nom de l’aéroport ou de la ville):  
Which place in India will be your point of exit:  Quel serait votre point de sortie du territoire indien 
(nom de l’aéroport ou de la ville): 
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Les demandeurs de visa touristique ou transit ne do ivent pas remplir la section ci-dessous 

 
Do you hold a Valid “No objection to return to Indi a” endorsement?:  Avez-vous la mention “No 
objection to return to India” (aucune objection à votre retour en Inde) dans votre passeport? 
Please provide two referees details for yourself in  France : Merci de donner les coordonnées de 
deux référents en France (personnes que l’ambassade de l’Inde peut éventuellement contacter). 
Please provide two referees details for yourself in  India : Merci de donner les coordonnées de 
deux référents en Inde. 
 
Quand vous avez terminé de remplir les champs cliqu ez sur le bouton « submit » (soumettre) 
au bas de la page  
 
 
Etape 4 : confirmation 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Do you want to add a new application ?  voulez-vous ajouter une nouvelle demande (yes : oui, no : 
non) 
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CHAPITRE 5 : Modification/correction de vos données  et réimpression du formulaire 
 
Tant que vous n’avez pas transmis votre dossier de demande de visa à VFS, vous êtes en mesure de 
corriger/modifier certaines de vos données. En revanche, la date d’expiration et numéro du passeport, 
le type, durée et nombre d’entrée du visa ne pourront être modifiés dans le système. Dans ce cas, 
corrigez ces informations au stylo sur la version imprimée du formulaire.  
Pour le reste, suivez les étapes ci-dessous : 
 
1. Retournez sur le site Internet, section Le formulaire de visa, cliquez sur « retrieve/modify/print » 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. Entrez le numéro de référence web (« web reference number ») + numéro de passeport (« passport 
number ») + dates de création du dossier (=les 6 premiers chiffres de la référence) puis cliquez sur 

« retrive » 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Modifiez éventuellement vos informations puis cliquez sur « update » (mise à jour) au bas du 
formulaire 
 
 
 
4. Sous le numéro de référence, cliquez sur « no »   5. Cliquez sur « download application form » 

 
 
 
 
 
6. Cliquez sur « download », puis sur « ouvrir », imprimez et signez votre formulaire 
 
 
 
 
 
 



 14 

 
CHAPITRE 6 : Après l’inscription en ligne 

 
Dépôt du dossier 

 
Une fois le formulaire de visa imprimé et les pièces de votre dossier de demande de 
visa réunies, vous pouvez nous déposer votre dossier dans l’une de nos agences à 
Paris, Marseille et Lyon, ou dans l’un des centres de dépôt. Vous pouvez aussi nous 
envoyer votre dossier par courrier.  
Référez-vous à la section « Déposer sa demande » sur notre site pour consulter les 
conditions (horaires, adresse, modes de paiement…) selon le mode de dépôt choisi. 
 
VFS transmettra ensuite votre demande au Consulat de l’Inde. 
 
 

Suivi du dossier 
 
Une fois votre demande enregistrée par les agences de Paris ou Marseille, vous serez en mesure de 
suivre l’avancement de votre dossier à partir de notre site, section « suivi de votre demande ». Vous 
pourrez ainsi vérifier si votre passeport est prêt à être récupéré ou s’il vous a été renvoyé. Il vous 
appartient de faire le suivi de votre demande, vous  ne serez pas prévenu lorsque votre 
demande aura été traitée (excepté si vous avez sous crit au service sms-email). 

 
Il vous suffit pour cela d’inscrire votre numéro de 
passeport et nom de famille complet  tel qu’ils 
apparaissent sur votre reçu / passeport dans les 
cases prévues à cet effet, et de cliquer sur 
« chercher  » 

 
A noter :  
Le nom de famille doit être inscrit tel qu’il appar aît sur le passeport, sans accent ni ponctuation 
Exemple 1: pour une personne dont le nom apparaît comme « Petit ép. D’Arsonval » sur le passeport,  
indiquez dans la case « Nom de Famille » « Petit D Arsonval » 
Exemple 2 : pour une personne dont le nom apparaît comme « Petit usage Petit-Dupont » sur le 
passeport, indiquez dans la case « Nom de Famille » « Petit Petit Dupont » 
 
Dans certains cas de noms composés, il arrive que le système ne puisse pas retrouver le dossier 
malgré le fait qu’il a été enregistré. Dans ce cas, nous vous invitons à nous contacter par email 
(service gratuit) ou par téléphone pour effectuer le suivi. 
 
Principaux statuts et leur signification :  
Visa application for applicant has been dispatched to the Embassy of India for assessment  : la 
demande a été transmise à l’Ambassade de l’Inde et est actuellement en cours de traitement. 
Processed application are received from Embassy and  dispatched to from Paris VAC  : 
L’Ambassade a traité la demande et l’a retournée au centre de Paris (qui les transmettra à Marseille 
pour les dossiers déposés là-bas).  
Processed application are received from Embassy and  ready for collection  : L’Ambassade a 
traité la demande qui peut être récupérée auprès du centre de demande de visa ou elle a été déposée 
Processed application are received from Embassy and  dispatched to Chronopost  : 
L’Ambassade a traité la demande. Celle-ci va être renvoyée par Chronopost. Attention, l’envoi n’est 
pas remis le jour même à Chronopost, il ne vous arrivera donc que 2 ou 3 jours ouvrés après la date 
du changement de statut. Mettez-vous en contact avec VFS (ou Chronopost directement si vous 
connaissez la référence de votre envoi) si vous n’avez rien reçu dans les 4 jours ouvrés. 
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CHAPITRE 7 : Foire aux Questions 

 
 
Accès au formulaire 
 
Q : Je veux remplir mon formulaire en ligne, mais r ien ne se passe quand je sélectionne 
« j’accepte » et clique sur « continue »   
R : Une nouvelle fenêtre du navigateur devrait s’ouvrir. Si ce n’est pas le cas, vérifiez que le bloqueur 
de fenêtres intempestives de votre navigateur internet soit désactivé (sous Internet Explorer menu 
outils / options internet / confidentialité, sous Mozilla Firefox outils / options / contenu). Les barres 
d’outil de google, yahoo etc…contiennent aussi un bloqueur de fenêtres intempestives : il faut les 
désactiver également. 
 
Q : J’essaye d’accéder au formulaire, mais je n’arr ive 
pas à passer l’étape 2 : Création de la demande : 
j’obtiens à chaque fois le message d’erreur 
« duplication of passport » 
R : Vous ne pouvez enregistrer qu’une seule demande par 
passeport. Ce message d’erreur survient donc dans les 
cas suivants : 
1. Le système a gardé en mémoire une précédente 
demande. 
Dans ces cas, rajoutez un caractère (par exemple un X) 
avant votre numéro de passeport afin que le système vous 
laisse enregistrer une nouvelle demande, et corrigez-le au 
stylo de manière visible sur la version imprimée du 
formulaire. 
2. Vous venez d’enregistrer un dossier en ligne mais vous voulez modifier des informations ou 
imprimer le formulaire. 
Dans ce cas, n’enregistrez pas de nouveau dossier mais ré-éditez-le grâce à votre référence de 
dossier: voir chapitre 7. 
Si vous n’avez pas gardé votre référence de dossier, vous pouvez, selon les délais dont vous 
disposez, soit attendre 15 jours avant de pouvoir réenregistrer un nouveau dossier, soit contacter le 
centre d’appel ou le support par email en nous communiquant votre numéro de passeport afin que 
nous recherchions votre référence de dossier. Si vos délais ne vous permettent pas d’attendre, 
rajoutez un caractère « X » au début de votre numéro de passeport afin que le système vous laisse 
enregistrer une nouvelle demande, et corrigez-le au stylo sur la version imprimée du formulaire. 
 
Q : Je veux déposer mon dossier à Lyon, mais il n’y  a que Marseille et Paris dans la liste des 
agences, comment faire ?  
Choisissez Paris pour les dossiers déposés à Lyon ou dans les centres de dépôt. 
 
Q : J’essaye de créer une demande, mais les champs restent grisés et je ne peux rien 
sélectionner 
R : Les champs s’activent un à un au fur et à mesure du remplissage, renseignez-les donc dans 
l’ordre. Si vous êtes malgré tout bloqué(e), essayez de modifier le champ précédent, cela devrait 
débloquer le système. Exemple, si vous êtes bloqué(e) à la question « do you have a resident card » 
(« avez-vous un titre de séjour), changez votre nationalité, continuez de remplir 1 ou 2 champs, et 
revenez sur votre nationalité.  
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Remplissage du formulaire  
 
Notez qu’il ne faut pas utiliser les flèches avance/retour de v otre navigateur internet  lorsque 
vous procédez à l’enregistrement en ligne. Dans le cas contraire vous obtiendrez le message suivant : 

 
Si vous voulez modifier vos données, rééditez votre demande. 
Ce message survient aussi lorsque votre la page de l’enregistrement reste ouverte trop longtemps. 
 
Q : Deux de mes enfants voyagent sur mon passeport,  mais je ne peux enregistrer que l’un 
d’eux en ligne, comment faire ? 
R : Enregistrez l’un de vos enfants en ligne, et rajoutez les détails concernant le second au stylo sur la 
version imprimée du formulaire. 
 
Q : J’essaye de remplir le formulaire en ligne mais  j’obtiens des messages d’erreur, et je ne 
sais pas d’où vient le problème 
R : Il faut renseigner tous les champs marqués *. Si une information vous est inconnue ou n’est 
pas applicable mettre X ou NA dans la case correspondante.  
Le système vous signifiera automatiquement tout champ non rempli ou incorrect. Les messages sont 
pour la plupart spécifiques au champ manquant, ex : le message « please enter the zip code of the 
applicant’s address » signifie que vous avez oublié de donner votre code postal.  
Quand vous fermez le message d’erreur, le curseur e st automatiquement replacé dans la case 
qui doit être corrigée. 
 
« Please enter valid character »  peut se référer à n’importe quel 
champ du formulaire. Il apparait quand vous avez entré des lettres 
accentuées, des signes de ponctuation (tiret, apostrophe, point, 
virgule etc…) ou des chiffres dans un champ texte. Le curseur se 
placera automatiquement sur le champ à corriger lorsque vous 
fermerez le message d’erreur. 
 

Veillez à ne pas mettre de chiffre dans les 
champs « département » (l’indiquer en lettres) et 
« détails des précédents voyages en Inde » (ne 
mettez pas les années où vous étiez en Inde) 
 

 
 
« Maximum length exceeds »  se réfère aux champs des référents en 
France et en Inde. 
Notez que ces champs n’ont pas à être renseignés da ns le cas d’une 
demande de visa de tourisme / transit. 
Ils sont en revanche obligatoires pour des visas étudiant, d’affaires, 
d’entrée, de travail, de conférence et de journaliste.  

 
Le système vous laisse inscrire 35 caractères maximum 
par adresse. Ecourtez donc les adresses données en 
ligne si elles dépassent cette limite, et complétez-les au 
stylo sur la version papier du formulaire. 
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Réédition/modification/impression   
 
Q : J’ai mon numéro de référence 
web, mais je n’arrive pas à rééditer 
ma demande, le système me donne 
le message d’erreur « your 
application has not been found. 
Please check your details and try 
again or create a new application » 
(« votre demande est introuvable. 
Vérifiez vos données et réessayer, 
ou créez une nouvelle demande ») 
 
R : Il y a plusieurs causes possibles: 
- vous vous êtes enregistré(e) il y a plus de 15 jours, votre dossier n’existe plus : réenregistrez-vous 
- vous indiquez la date de délivrance de votre passeport au lieu de la date de création de votre dossier 
en ligne (la date de création de votre dossier se retrouve dans les 6 premiers chiffres de votre 
référence web) 
-  vous avez fait une erreur de frappe dans votre numéro de passeport lors de votre premier 
enregistrement : réenregistrez un nouveau dossier avec le numéro de passeport correct 
- vous avez mal relevé votre référence web (commence par W): réenregistrez un dossier en rajoutant 
un caractère (par exemple un X) avant votre numéro de passeport afin que le système vous laisse 
enregistrer une nouvelle demande, et corrigez-le au stylo de manière visible sur la version imprimée 
du formulaire. 
 
Q : J’ai créé un dossier en ligne mais je me suis t rompé en sélectionnant le type de visa. Je ne 
peux plus changer cette donnée quand je réédite mon  formulaire, comment faire ? 
 
R : Les champs des étapes 1 et 2 de la création du formulaire ne peuvent plus être modifiés en ligne : 
vous pouvez les corriger au stylo de façon visible sur la version papier du formulaire. Il s’agit de la 
date d’expiration et numéro du passeport, la nationalité, le type de visa demandé et le nombre 
d’entrées.  
 
 
Suivi  
 
Q : J’ai envoyé mon dossier de demande de visa par courrier, mais le 
système me donne le message « record not found » («  demande non 
trouvée ») 
 
R : Assurez-vous d’avoir rentré vos données telles qu’elles figurent dans 
votre passeport. 
Numéro du passeport : un passeport français est composé de 2 chiffres-2 lettres- 5 chiffres 
Nom de famille : pour les femmes mariées, mettre : « nom de jeune fille espace nom marital » si les 2 
noms figurent dans le passeport.  
Notez que le suivi est possible à partir du moment où la demande est enregistrée par le centre de 
demande de visa de Paris. Il se peut qu’elle ne soit enregistrée que quelques jours après la réception 
de votre envoi. 
 


